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Informationspflicht gemäß Artikel 13 DSGVO 

Bereich Soziales Management 
Landes-Bau-Genossenschaft Württemberg eG 

Mönchstraße 32, 70191 Stuttgart 
Datenschutzbeauftragter: 

Externer Datenschutzbeauftragter bestellt über 
WTS Wohnungswirtschaftliche Treuhand Stuttgart GmbH 

Hohe Str. 16, 70174 Stuttgart 
Telefon: 0711/16345410, Mail: dsb-wts@wts-vbw.de 

Zweckbestimmung der Datenverarbeitung 
Betreuung im Rahmen des Vertragsverhältnisses 

1.   Konflikt-/Beschwerdemanagement/Mediation 

2.   Nachbarschaftsentwicklung/-förderung 

3.   Qualitätssicherung 

4.   Einzelfallhilfe 

5.   Hilfestellung für Schuldner 

6.   Bewohnerstrukturanalyse 

7.   Mitgliederförderung 

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 
Rechtfertigung 

1.   Vertrag Nutzungsvertrag, Satzung 

2.   Gesetz SGBI-XII, insbesondere SGB X, §35 SGB I 

Kategorien von Empfängern von personenbezogenen Daten 
1.   Intern 

Vorstand 
Weitere Abteilungen des Unternehmens, die mit der Verarbeitungstätigkeit bzgl. der Erfüllung der 

Verpflichtungen aus dem Vertragsverhältnis beauftragt sind 

Aufsichtsrat im Rahmen seiner Überwachungspflichten bzw. von diesem beauftragte Sachverständige 
Dritte. 

 
Beschreibung: 
Gefälschte E-Mails im Namen von Freunden, Nachbarn oder Kollegen gefährden im Moment ganze 
Netzwerke: Die Schadsoftware „Emotet" gilt als eine der größten Bedrohungen weltweit und verursacht auch 
in Deutschland aktuell hohe Schäden. 
 
„Emotet" funktioniert so: Sie erhalten E-Mails mit authentisch aussehenden, jedoch erfundenen Inhalten von 
Absendern, mit denen Sie erst kürzlich in Kontakt standen. Aufgrund der korrekten Angabe der Namen und 
Mailadressen von Absender und Empfänger in Betreff, Anrede und Signatur wirken diese Nachrichten auf 
viele authentisch. Deswegen verleiten sie zum unbedachten Öffnen des schädlichen Dateianhangs oder des 
in der Nachricht enthaltenen Links zu einer Webseite. Da der Absender Ihnen vermutlich bekannt ist, ist es 
besonders schwer, den Schädling zu identifizieren. 
 
Was können Sie tun? 
Öffnen Sie auch bei vermeintlich bekannten Absendern nur mit Vorsicht oder gar keine Dateianhänge von E-
Mails (insbesondere Office-Dokumente) und prüfen Sie in den Nachrichten enthaltene Links, bevor sie diese 
anklicken. Wenn Sie nicht sicher sind, klicken Sie besser keinen Link an. Bei einer verdächtigen E-Mail 
sollten Sie im Zweifelsfall den Absender anrufen und sich nach der Glaubhaftigkeit des Inhaltes erkundigen. 
Wenn Ihr vermeintlicher Kontakt bestätigt, Ihnen gar keine Mail geschrieben zu haben, löschen Sie die 
betroffene Mail unbedingt unwiederbringlich. 
 
Bitte seien Sie stets aufmerksam. Ein unbedachter Klick im Eifer Ihres Tagesgeschäfts kann großen Schaden 
verursachen! 

 

2.   Extern 
IT-Dienstleister bzw. Softwaresystemhäuser für EDV-Anwendungen (z.B. externe IT-Administration, ERP- 

Systemhersteller, etc.) 

Steuerberater, Wirtschaftsprüfer, Berater 
Datenschutzbeauftragter 

3. Ämter und Behörden (sofern Daten auf gesetzlicher Grundlage angefordert werden bzw. bereitzustellen 

sind) 
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Geplante Datenübermittlung in Drittstaaten 
Es erfolgt keine Übermittlung in Staaten außerhalb der EU und ist auch nicht geplant. 

Nach Artikel 13 Abs. 2 DSGVO zur Verfügung zu stellende Informationen 

1.   Betroffenenrechte 

Sie haben das Recht auf: 

1.1 Auskunft über Ihre gespeicherten und verarbeiteten personenbezogenen Daten 

1.2 Berichtigung Ihrer hinterlegten personenbezogenen Daten 

1.3 Löschung Ihrer nicht mehr benötigten Daten 

1.4 Einschränkung der Nutzung Ihrer Daten 

1.5 Widerspruch (speziell bei zuvor gegebenen Einwilligungen) 

1.6 Datenübertragbarkeit 

2.   Speicherdauer 

2.1 Während des bestehenden Vertragsverhältnisses erfolgt die Speicherung nach den gesetzlichen 

Aufbewahrungsvorschriften. 

2.2 Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses erfolgt die Löschung nach Ablauf der gesetzlichen 

Aufbewahrungsvorschriften. 

3.   Widerruf bei Einwilligung 

Erfolgt die Speicherung Ihrer Daten aufgrund Ihrer Einwilligung, können Sie die Einwilligung widerrufen. 

Die Speicherung Ihrer Daten erfolgt i.d.R. auf vertraglicher Grundlage bzw. aufgrund einer 

Vertragsanbahnung. Eine Einwilligung liegt in solchen Fällen nicht vor. 

4.   Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 

4.1 Gemäß Artikel 77 DSGVO haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie der 

Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO 

oder das BDSG verstößt. 

4.2 Beschwerden richten Sie bitte an: 

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit 

Königstr. 10a 

70173  Stuttgart 

Telefon: 0711/6155410 

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 

5.   Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten und die Folgen der Nichtbereitstellung 

Die Bereitstellung ihrer personenbezogenen Daten ist für die Durchführung des Vertragsverhältnisses 

erforderlich bzw. wir sind gesetzlich verpflichtet, diese Daten zu erheben. Ohne diese Daten können wir 

den Vertrag nicht abschließen oder durchführen. Soweit gesetzliche Verpflichtungen zur Erhebung dieser 

Daten bestehen (Sozialversicherung, Steuer), würden wir einen Gesetzesverstoß begehen, der ggf. straf- 

oder bußgeldbewehrt wäre. 

6.   Automatische Entscheidungsfindung 
Eine automatisierte Entscheidungsfindung erfolgt nicht. 
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